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De raad van de gemeente Middelburg in vergadering bijeen op 7 juli 2014

Onderwerp: Meldpunt Zorg

De raad, gehoord de beraadslaging,

overwegende dat

- de afstand tussen de burger en overheid in het algemeen groot is

- de nieuwe Wmo direct raakt aan levensgebieden van grote groepen kwetsbare mensen

- de gemeente, als gevolg van de decentralisatie en veranderingen in de WMO vanaf 1 januari 2015 meer
zorgtaken m.b.t. deze groepen uit gaat voeren

- datin dat proces nog veel onzekerheden zijn (zowel financieel, procedureel, als in verantwoordelijkheid)

van mening dat

het proces van invoer van de decentralisatie de grootst mogelijke zorgvuldigheid eist in relatie tot
diegenen die daarvan gebruik moeten maken

een laagdrempelig bereikbaar meldpunt kan bijdragen aan een vroeg-signaleren van onzekerheid,
het voorkomen van klachten en daardoor van langdurige en kostbare procedures

een aanvulling op de bestaande voorzieningen op dit moment gewenst is voor deze specifieke nieu-
we taken van de gemeente

draagt het college op om binnen de kaders van de decentralisaties (ook financieel) een voorstel te formuleren

tot

het realiseren van een Meldpunt Zorg

gerelateerd aan de bestaande klachtencommissie,

al dan niet voor de tijd van een jaar, al dan niet in samenspraak met de gemeenten Veere en Vlis-
singen,

en dat zodanig dat de raad periodiek (bijv. 2 maandelijks) geinformeerd wordt over de aard en om-
vang van de meldingen

en gaat over tot de orde van de dag.
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